@ samtalestart / Indledning
¢ Guten Tag!/ Hallo!
¢ Wie kannich lhnen helfen?
e Was kann ich fiir Sie tun?
¢ Ich hatte eine Frage.

Sikre sig forstaelse

¢ Konnten Sie das bitte wiederholen?
e Wie bitte?

¢ Ich habe das nicht verstanden.

¢ Was meinen Sie genau?

@ Reaktion og interesse
e Ah, verstehe.
e Achso!
¢ Interessant!
e Echt?/ Wirklich?
e Das klingt gut.

@ Udtryk for mening / holdning
¢ Ich denke, dass...
¢ Meiner Meinung nach...
e Ichfinde, dasist eine gute Idee.
e Ich bin (nicht) einverstanden.

@ Sstruktur og overgang
e Also...
e Zuerst..., dann...
e Unddanach...
¢ Ein Moment bitte...
e Ich komme gleich dazu.

Afslutte / runde af

¢ Vielen Dank fiir Ihre Hilfe.
o Das war sehr hilfreich.

e AufWiedersehen!

e Einen schoénen Tag noch!

Bonus: Taktiske gambitter til at holde samtalen i gang
e Ahm..., Naja... (taenketid)
¢ Wie sagt man...? (hvis man leder efter et ord)
e Ichglaube, das heiBt...
¢ Ich bin mir nicht sicher, aber...



