Udarbejdet af
UCRS

Praktikplads godkendel-
sesskema til en individuel
tilrettelagt ernvervsud-

dannelse
(Januar 2024)

Ansggning om god-
kendelse af laerested
til
Turismeassistent

Laes venligst vejledningen inden udfyldelse

Leerestedets firmanavn og adresse

Telefon

www-adresse

SE-/CVR-nr.

E-mail

Etablering/overtagelsesdato

Evt.

administrationskontor og adresse

Leerestedets kontaktperson (navn/tlf./mail)

0.0

Uddannelsesretninger

Turismeassistent
Turismeassistent inden for (seet kryds):

1. Detail ] Andet:
2. Spisesteder/restaurant :|
3. Oplevelser/attraktioner El
4. Forlystelser :|
5. Feriehusudlejning :|
6. Campingplads ]
7. Hotel
8. Museum
1.0 | Opleeringsansvarlige (37 timer pr. uge)
1.1 | Ansatte i virksomheden, ekskl. elever Sesonarbejdere
1.2 | Hvor mange fagleerte i virksomheden?
Her medtages alle relevante former for
fagleerte
Hvor mange tillzerte med mindst 4 ars an-
13 | - o
ciennitet i virksomheden?
Tilleerte deekker over relevant erfaring
2.0 | Abningstid
21 | Har virksomheden mulighed for at tilbyde eleven anseettelse i 37 timer pr.
uge i gennemsnit aret rundt. Heri skal indregnes timer, som evt. afholdes af Ja O Nej O
anden deltagende virksomhed
3.0 | Sortiment
Hvilke arbejdsomrader kan du tilbyde eleven: Hjeelp ved markedsfaring
31 Der ma gerne seettes flere krydser Administrative opgaver

Modtagelse af turister / gaester
Guidning af turister / geester

Salg i butik / restaurant / kiosk
Opgaver inden for kommunikation

LB

Hjeelp ved madlavning
Hjeelp ved renggring
Receptionsopgaver

Andet

Hodon
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4.0 | E-handel

4.1 | Har virksomheden en e-handelsportal Ja O NejO

5.0 | Arsomsaetning, overskud eller egenkapital (ekskl. moms). Vi beder jer udfylde mindst 2 af disse
Udfyld som minimum 2 af disse 3 Udfyld som minimum 2 af disse 3 | Udfyld som minimum 2 af disse

5.1 | felter: Angiv virksomhedens felter: Angiv virksomhedens 3 felter: Angiv virksomhedens
arsomsaetning i kr.: overskud i Kr.: egenkapital i kr.:

6.0 | Keedetilknytning
Indgar virksomheden i et keedesamarbejde? Hvis ja, hvad er kaedens .

6.1 | navn? Ja O Nej O
Indgar virksomheden i et samarbejde om uddannelse med kaede :

6.2 eller branche? (evt. flere virksomheder sammen) Ja O Nej D

7.0 | Plan for opleering

7.1 | Foreligger der en plan for opleering? Ja O NejO

7.2 | Er planen for opleering feelles i keeden/branchen Ja O NejO

8.0 | Ved underskriften bekraefter virksomheden fglgende:

At virksomheden/keeden kan opleere eleven i:
1. Generelle salgs- og driftsmaessige funktioner og arbejdsopgaver i turismebranchen
2. Specialiserede opgaver inden for branche- og sortimentsomrade

at virksomheden/keeden gennemfgrer uddannelsen i henhold til geeldende "Lov om erhvervsuddannelser”,
samt "bekendtggrelse om IEUD — Individuel tilrettelagt Erhvervsuddannelse.”

at opleering af eleverne sker inden for de arbejdsomrader inden for turismebranchen og med de opleerings-
mal, som er oplyst ved godkendelse,

at opleeringen varetages af en eller flere oplaeringsansvarlige, som enten er uddannet inden for turismeomra-
det eller har vaeret beskeeftiget i turismebranchen i minimum 4 ar,

at den/de oplaeringsansvarlige normalt er til stede i elevernes arbejdstid, sdledes at eleverne nar malene for
uddannelsen, og uddannes fagligt forsvarligt. Leengerevarende, planlagt fravaer af en opleeringsansvarlig ma
ikke finde sted uden opleeringsansvaret overdrages til en anden opleeringsansvarlig, der ogsé opfylder kra-
vene til opleeringsansvarlige,

at virksomheden/kaeden retter henvendelse til erhvervsskolen (UCRS), hvis opleering ikke kan finde sted i hen-
hold til de givne oplysninger i forbindelse med godkendelsen.

Hvis der sgges om keaedegodkendelse, skal ansggningen omfatte 2 virksomheder eller flere. Skemaet udfyldes for
en typisk virksomhed i keeden. Der skal vedleegges en liste med navn, adresse og cvr-nr. pa de enkelte butikker.

Dato Underskrift
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Nedenstaende omrader/fag vil blive gennemfgart i labet af
den individuelle tilrettelagte erhvervsuddannelse

Begynder- eller kendeniveau

Rutine- eller kunne niveau

Avanceret eller beherskeniveau

Eleven kender opgaverne og lgser enkelte
dele under instruktion

lgses selvsteendigt

Eleven lgser opgaverne rutineret sam-
men med andre. Store dele af opgaven

Eleven behersker opgaverne selvsteendigt
fra start til slut og formidler viden til andre

Sprog

Kunne: Lgser
opgaverne rutine-
ret sammen med

Avanceret: Be-
hersker opga-
verne selvstaen-

Begynder: Ken-
der opgaverne og
lgser enkelte

Obligatoriske omrader gﬁhektlfgr?er in- andre Siigér?g formidler-
1 Tysk — forretningstysk 0 O 5 O 10 O
2 Engelsk — forretningsengelsk 0 O 5 O 10 O
Turisme

Obligatoriske omrader
3 Turistleere 5 O 10 O
4 Veertskab, salg og markedsfaring 5 O 10 O

Kundeservice

Obligatoriske omrader

Geestebetjening

10

Personlig salg

10

Mersalg

000
000

10

Markedsfgring

Valgfrie omrader

SoMe salg og kundedialog

10

Digital markedsfgring, digital kundedialog

10

Q0
Q0

Kulturforstaelse

Obligatoriske omrader

10

Service og international kulturforstaelse, bran-
cheforstaelse og destinationsforstaelse

O

10

O
O

Kommunikation

Obligatoriske omrader

Personlig fremtreeden/ kommunikation med gee-

11 sten 0 O 5 O 10 O

12 | Mundtlig kommunikation og konflikthandtering 0 O 5 O 10 O
Valgfrie omrader

13 | Intern og ekstern kommunikation O O 10 O

14 | Praesentationsteknik O O 10 @
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IT

Valgfrie omrader

15 | Vagtplanleegningsprogrammer 0 O 5 O 10 O
Det digitale veertsskab, bookingsystemer og kas-
16 sesystemer 0 O > O 10 O
Mad og hygiejne
Valgfrie omrader
17 | Beeredygtig produktion af mad og fadevarer 0 O 5 O 10 O
Beeredygtighed ift. fgdevarer, service og oplevel-
10 |5 0O 50O 10O
19 | Basalrenggring og hygiejne 0 O 5 O 10 O
Vejledning om fadevareallergi, fadevarehandte-
20 ring, fedevarekontrol og Smileyordning 0 O 5 O 10 O
Baeredygtighed i vaertsskab service og oplevel-
21 | v O s 0] 10O
@konomi og administrative opgaver
Obligatoriske omrader
22 | Basal oplevelsesgkonomi 0 O 5 O 10 O
23 | Effektivisering - beeredygtig drift O @) 10 O
24 | Teamwork og arbejdsplanleegning O O 10 G
Kurser
Valgfrie omrader
25 | Fgdevarepraesentation 0 O 3 O 7 O
26 | Arbejdsmiljgkursus 0 O 3 O 7 O
27 | Farstehjeelpskursus 0 O 3 O 7 6
28 | Handtering af ulykker o O 3 O) 7 O
29 | Hygiejnebevis 0 O 3 O 7 O

Minimumskrav for oplaering:
Antal markerede point udger mindst 130 point i alt:
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Vejledning ved udfyldelse af godkendelsesskema
godkendelse som leerested til turismeassistent

Skemaet, der anvendes ved ansggning om godkendelse til leerested inden for turismebranchen, bru-
ges til en konkret vurdering af, om en virksomheden skgnnes at kunne gennemfgre oplaeringen, og
om virksomheden kan opleere en eller flere elever. Alle oplysninger behandles fortroligt, herunder ogsa
oplysninger om arsomsaetning mv.

Kaedebutikker kan blive godkendt samlet, hvis der er mindst 2 butikker i keeden, og der er en ud-
dannelsesansvarlig, der kan repraesentere keeden i uddannelsesforhold og underskrive godkendelses-
skemaet. Skemaet skal udfyldes for en typisk virksomhed, som indgar i keeden. Keedeansggninger
skal vedlaegges en tydelig liste med navn, adresse og cvr-nr. pa de kaedebutikker, der gnskes god-
kendt. Krav og forudseetninger geelder for hver enkelt keedebutik.

Oplaeringsansvarlige
For at fa et indtryk af opleeringsmulighederne for eleven skal virksomheden give oplysninger om antal-
let af ansatte i virksomheden — inkl. Indehaver/bestyrer.

De ansatte deles op i antal fuldtidsansatte, som arbejder gennemsnitlig 37 timer pr. uge, antal
deltidsansatte, som arbejder minimum 20 timer pr. uge og saesonarbejdere. De fagleerte og tilleerte i
virksomheden fordeles pa samme made. Der medregnes kun tilleerte med minimum 4 ars
anciennitet. Hvis indehaveren/bestyreren er fagleert eller tillaert med minimum 4 ars anciennitet, skal
vedkommende indga i fordelingen.

De fagleerte behgver ikke veere uddannet inden for detailhandelsbranche, for at blive talt med.
En tilleerts anciennitet skal vaere opnaet ved beskaeftigelse med de mest almindelige opgaver inden
for turismeomradet.

En fagleert eller tillaert kan veere oplaeringsansvarlig for en elev, dvs. ansvarlig for den faglige
opleering inden for et eller flere omrader.

Der kan veere en eller flere oplaeringsansvarlige i elevens uddannelsesforlgb. Eleven skal veere
be-

kendt med, hvem der er oplaeringsansvarlig.

Leengerevarende, planlagt fravaer hos den oplaeringsansvarlige ma ikke finde sted, uden at
opleering-sansvaret overdrages til en anden opleeringsansvarlig, der ogsa skal opfylde kravene til
opleeringsan-svarlige.

Abningstid
Virksomheden skal oplyse om abningstid til vurdering af abningstidens fordeling over aret.

Arsomseetning, overskud og egenkapital
Ved ansggning om godkendelse gives oplysninger om arsomsaetning, overskud eller egenkapital
for virksomheden. Arsomsaetning angives ekskl. moms.

Oplysninger om kaedetilknytning ved enkelt godkendelse af virksomheder
Virksomhedens eventuelle kaedetilhgrsforhold giver et indtryk af, hvordan virksomheden lgser fx
ind-kgbsopgaver mv.

Plan for oplaering

Virksomheden eller keeden skal udarbejde en plan for opleeringen af den enkelte elev inden
praveti-dens udlgb. Eleven skal kende sin plan for oplaering og sa vidt muligt medvirke ved
udformning.

Virksomheden kan benytte egen plan for oplaering, branchens eller keedens plan for opleering. Det
er en forudseetning for godkendelsen, at oplaeringen planlsegges. Hvis planen for opleaering eller
et udkast er udarbejdet, er det en god ide at vedlaegge en kopi, da planen vil give et samlet overblik
over leereforlgbet.

Underskrift
Skemaet underskrives af den uddannelsesansvarlige i virksomheden eller keedens Side 5 af 6
uddannelsesan-svarlige. Underskriften er juridisk bindende og skal afgives af en person med en
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Den uddannelsesansvarlige er ansvarlig for, at den praktiske uddannelse gennemfgres, at eleven er
tilmeldt en erhvervsskole (UCRS) og at eleven far oplysninger om, hvornar skoleopholdene gennem-
fares. Tilmelding til undervisning sker, nar uddannelsesaftalen sendes til erhvervsskolen.

Med underskriften bekraefter den uddannelsesansvarlige, at uddannelsen foregar efter de lovbundne
regler, herunder bl.a. at gaeldende overenskomst overholdes, og at kravene til de opleeringsansvarlige
opfyldes. Der kan veere sammenfald mellem den uddannelsesansvarlige og den opleeringsansvarlige
i nogle virksomheder.

Virksomheden/kaeden forpligter sig til at give oplysning til erhvervsskolen, hvis oplaeringsforholdene
aendrer sig, sd malene for uddannelsen ikke kan nas.

Indsendelse af godkendelsesskemaet
Godkendelsesskemaet indsendes til erhvervsskolen (UCRS). Virksomheden bgr tage kopi af skemaet
til eget brug.

Behandling af ansggningen

| tvivistilfeelde kan erhvervsskolen eller Det Lokale Uddannelses Udvalg indhente supplerende oplys-
ninger. Udvalget eller deres repraesentanter har ret til at besigtige virksomheden efter saerlige regler
og forudgaende aftale.

Nar alle oplysninger er indhentet, og der evt. er besigtiget, treeffes der afgarelse inden for hgjst 14
dage. Uddannelsesaftalen skal veere udfyldt og returneret til erhvervsskolen, inden eleven begynder
pa opleeringen. Det returneres til HV@ucrs.dk

Godkendelsens varighed og gyldighed
Hvis en godkendt virksomhed ikke uddanner elever i 3 ar, skal den sgge godkendelse igen.

Introduktion til virksomheden

Eleven skal have en grundig introduktion til vicksomheden og afprave forskellige arbejdsomrader, sa elev og virk-
somhed inden pregvetidens (de fgrste 3 maneder af aftalen) udlgb far mulighed for at bedgmme, om uddannelses-
aftalen skal fortseette.

Eleven skal derfor i introduktionsperioden opna kendskab til:

Regler ved og forholdsregler mod tyveri og rgveri, herunder intern sikkerhed
Regler for arbejdsmiljg

Ergonomi — forebyggelse af arbejdsskader

Personaleregler, herunder organisation
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